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Aanleiding

Ten minste 10 procent van de omzet

Fouten kosten bouw
vijf miljard per jaar

Door onze redacteur FRIEDERIKE DE RAAT

ROTTERDAM, 7 APRIL. De bouw moet elk jaar meer kosten
maken om fouten te herstellen. Uit diverse onderzocken
blijkt dat deze ‘faalkosten’ minimaal 10 procent van de om-
zet bedragen. Dat komt neer op ten minste S miljard curo.

Dat is een stijging van 2 tot 3 pro-
cent ten opzichte van vijf jaar gele-
den. Erzijn echter ook schattingen
dat de bouw zeker 20 procent van
de omzet kwijt is aan vermijdbare
kosten.

Faalkosten ontstaan op verschil-

housecoopers Advisory, schat de
vermijdbare kosten op 20 tot 30
procent van de omzet in de bouw,
oftewel 10 tot 15 miljard curo.
Noordhuis doet aan de Univer-
siteit Nyenrode promotie-onder-
zock naar de invloed van structu-

lende plekken in de b

architecten zouden te weinig reke-
ning houden met de vraag of hun
ontwerpen wel haalbaar zijn, de
logistick op de bouwplaats en de
inkoop laten te wensen over en
door slechte voorbereiding zijn tij-

rele king in de bouwl

ten op de reductie van faalkosten,
wHet zou zeer de moeite waard
zijn om die kosten aan te pakken,
omdat de marges in de bouw met 2
tot 4 procent laag zijn. Zonder om-
zetverhoging kun je de winst dan

dens het werk te veel

nodig. Maar ook eenvoudiger za-
ken als het bestellen van de ver-
keerde kleur tegels voor een bad-
kamer en lichtknoppen aanbren-
gen op een verkeerde plaats, vallen
onder faalkosten.

Exacte cijfers van de schade zijn
er niet, deels omdat de hoge faal-
kosten in de bouw nog cen taboe
zijn. De stijging is volgens onder-
zocksburcau USP Marketing Con-

1 cen van dei ies die

flink vert . Veel bouwers zijn
cchter meer techneut dan mana-
ger en realiseren zich niet dat sa-
menwerking met meer gekwalifi-
ceerde partners en inkoop van wat
duurdere materialen en diensten
op den duur winst kunnen opleve-
ren.” Noordhuis rekent voor dat
de winstmarge met 100 procent
kan stijgen als de faalkosten 20
procent zouden afnemen.

De bouw kent veel ,,conventio-

recent onderzock deed naar faal-
kosten in de bouw, ook te wijten
aan de toenemende aandacht voor
het onderwerp. Daardoor worden
faalkosten vaker geregistreerd.
Guus Duray, verkoopleider voor
de Nederlandse markt bij verffa-
brikant Sigma Coatings, denkt dat
de bouw zeker 20 procent van de
omzet kwijt is aan fouten. Marcel
Noordhuis, manager van de ad-

Bouw cn'Vastgoed bij PriceWater-

nele denkers”, meent Duray van
Sigma. ,,Dat heeft te maken metde
hiérarchie in debouw. Dearchitect
stelt eisen, in het bouwbesluit
staan eisen, er zijn aanbestedings-
regels, dus de bouwer heeft heel
weinig ruimte voor vernieuwing.”

Bijna de helft van de aanne-
mingsbedrijven denkt dat prefab-
bouw veel fouten kan voorkomen,
blijkt uit recent onderzock van
Bouwkennis.

*DUBBEL GLAS: paginall

Bouw verkwist miljarden aan fouten

Van een onzer verslaggeefsters

AMSTERDAM - Bouwbedrijven maken zo
veel fouten dat er jaarlijks € 6,2 miljard wordt
verspild. Dat blijkt uit onderzoek van advies-
bureau USP Consultancy. Waar in 2001 en
2005 de faalkosten in de bouw als percentage
van de omzet nog op respectievelijk 7,7% en
10,39% werden ingeschat, is dat inmiddels op- |
gelopen tot 11,4%. .

Bij faalkosten blijkt het vooral om afstem- |
mingsvergissingen te gaan tussen de vele par- ‘
tijen die deel uitmaken van de bouwketen. Als
er bijvoorbeeld bij een woningbouwproject J
de verkeerde stenen worden geleverd, loopt |
het hele project meteen vertraging op. De ste- |
nen moeten opnieuw worden geleverd, de |

metselaar kan niet aan het werk, de stuka-
door, schilder en installateur moet andermaal
worden ingepland. Als er iets misgaat v66r in
de keten, wordt dat achterin nog gevoeld, zo
blijkt uit het onderzoek.

USP onderzocht ook hoe de bouwers er zelf
over denken. Meer dan 60 7 van de architec-
ten en de aannemersgeeft toe dat projecten in
de bouw onvolledig en slecht voorbereid wor-
den. Ook stellen relatief veel afbouwers en
klussenbedrijven dat afspraken slecht wor-
den nagekomen.

Volgens 60% van de bouwdirecteuren moet
er meer met vaste partners worden gewerkt,
zodat afstemmingsfouten kunnen worden be-
perkt.
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Faalkosten in de pers.....

De cijfers lopen uiteen, maar op basis van schattingen en onderzoek wordt 5 - 35 % van
alle kosten gezien als faalkosten. Het verbeterpotentieel is dus groot......!
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Wat ZlJ n fa ad | kOSte n ? Crosby, Philip (1979). Quality is Free. New York: McGraw-Hill.

Totale kwaliteitkosten

|
faalkosten

3. interne faalkosten 4. externe faalkosten

1. preventiekosten:

— Alle kosten die gemaakt worden om fouten te voorkomen. Dit kan te maken hebben met het zoeken naar de juiste
(strategische) partners, inzet IT, opleiden van mensen, knowledge management, inzet van verbeterteams, etc.

2. evaluatiekosten:

—  Alle kosten die gemaakt worden voor het continu monitoren van de geleverde prestaties op het gebied van tijd, kwaliteit en
kosten om op basis daarvan prestaties meetbaar te verbeteren.

3. intern falen:

— Alle kosten die gemaakt worden om problemen in de productie van goederen en diensten op te lossen voordat deze de klant
bereiken (herstelkosten).

4. extern falen:

— alle (imago-)schade die de organisatie oploopt omdat problemen in de productie van goederen en diensten voor de klant zijn
ontstaan nadat het product of de dienst ontvangen is (imagoschade).
4 © 2010 Deloitte Real Estate Advisory



De relatie tussen faalkosten en “controle kosten’

)

Kosten per eenheid product

De bouwsector kenmerkt zich door
hoge faalkosten door lage
investeringen in preventie (van fouten)
en evaluatie van prestaties
(monitoring)

beheerskosten

Totale
kwaliteitkosten

Faalkosten

v

100 % defecten optimum 0 % defecten
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Waar treden ze op?

==
|
vy NvP

Auteur: Vrijhoef, R (1998) Co-makership in construction: towards construction supply chain management, MSc Thesis. Delft University of Technology,
VTT Building Technology, Espoo.
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Onderzoekhypothese

Tijdens literatuurstudie ontdekten we dat faalkosten met name ontstaan door:

een slechte uitwisseling van informatie;
slechte coordinatie;

onvoldoende uitwisseling van kennis en kunde;
slechte onderlinge samenwerking;

gemis aan onderling vertrouwen.

We ontdekten tevens dat de implementatie van ketensamenwerking de oorzaken van
faalkosten tegen gaat, want ketensamenwerking verbetert:

de informatie uitwisseling,

de codrdinatie,

de uitwisseling kennis en kunde,
de onderlinge samenwerking,
het onderling vertrouwen.

De hypothese is dan ook dat de implementatie van ketensamenwerking faalkosten
(meetbaar) reduceert.
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Werkt ketensamenwerking?

3 samenwerkingsvormen zijn met elkaar vergeleken. Daaruit blijkt dat partijen die
projectongebonden met elkaar samenwerken (strategische samenwerking) in staat zijn

optimaal gebruik te maken van de leercurve en veel kostenefficiénter opereren dan
traditioneel mogelijk is.

Kostenreductie
100

95

85

80 \

75 — -

Kosten %

70

65

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

=
[N}
w
N
ol
o
~

Aantal projecten

== traditionele samenwerking == bouwteam = strategische samenwerking
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In de volle breedte werkt het 0ok! - uit onderzoek uit de Uk blijkt....-

KPI

Tevredenheid product

Tevredenheid service

Opleverkwaliteit

Ongevallen

Kosten — design

Kosten — uitvoering

Tijdsduur — design

Tijdsduur — uitvoering

Winstmarge

Productiviteit

Kosten

Doorlooptijd

Norm

>8

>8

>8

# per 100.000 medewerkers
Begroot / beter
Begroot / beter
Begroot / beter
Begroot / beter
Winst / omzet
TW / medewerker* 1.000

A jaar geleden

A jaar geleden

Sector

78 %

71 %

68 %

1.097

65 %

52 %

53 %

59 %

58 %

31

+5%

+1%

Pilots

90 %

86 %

87 %

428

71%

64 %

66 %

69 %

6,0 %

36

-2,9%

-2,4%

+15 %

+21%

+28%

+ 156 %

+9%

+23%

+25%

+17 %

+3,5%

+16 %

+7,9%

+3,4%
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Randvoorwaarde voor het behalen van dergelijke prestaties

Veel fouten kunnen (het goedkoopst) voorkomen worden (preventie) door zo vroeg
mogelijk in de initiatief/ontwerpfase samen te werken met disciplines (strategische

partners) die normaliter na elkaar in het proces een rol spelen.

Mate waarin
specificaties

Hoogte van het verbeterpotentieel in de
g P definitief worden

4 samenwerking
Hoog : : : >
1 1 1
1 1 1
c | |
.g | I |
1 | 1
o
=z 1 |
[ | I I
473 | I 1 Kosten voor
S : : : aanpassingen
Q
b o] | I
o | |
o | 1
e | 1
g I I
S I I
< I I
| 1
| |
1 1 |
Laag ! ! ! > o
i i i > Tijd

Initiatief ‘ Ontwerp Uitvoering Oplevering

Haal de betrokken disciplines/strategische partners naar

voren in het proces
10 © 2010 Deloitte Real Estate Advisory




De samenwerking volgens de principes van ketensamenwerking; wat is het.....

... "Het managen van alle activiteiten in de keten, gericht op de codrdinatie van
verschillende schakels in die keten met als doel ......

de gehele keten te optimaliseren als ware het één eenheid, in plaats van dat iedere
schakel zijn eigen optimum zoekt.”
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Supply Chain Excellence in de Industrie

e Automotive: Toyota PGB
— Just-in-Time / Lean Philosophy \Dl
—TaM TOYOTA

e Computers: Dell
— Direct Model / On-line E-business

— Assemble-to-order

e Fast Moving Consumer Goods: Wall Mart WAL*MART

— Continuous replenishment
— Every day low pricing

— Satellite communications
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3 niveaus van ketensamenwerking

Afdeling 1

Afdeling 2

Afdeling 3

antwerp- ;
> ST > architect

opdracht- i
toeleveranciers onderaannamer aannemer P gebruikerf
gever eigenaar
i
i

.

i

0

nieuwbouwirenovatief

onderhoud
= woningcorporaties
+ vastgoedfondsen
\ i + projectontwikkelaar
! - particulier

|
|
| woningbouwy
|

> Derde niveau SCM

Tweede niveau SCM

> Eerste niveau SCM
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Doelstelling van ketensamenwerking

» win-win (€) door codrdinatie

¢ Traditioneel Op de snijpunten wordt de marge-koek verdeeld.

Corporatie Aannemer Partners

Y
A
Y
A
Y

<<
<&

* Ketensamenwerking
Door coérdinatie / partnership wordt de marge-koek groter (door lagere faalkosten).

Corporatie Aannemer Partners

<
-

Y
A
Y
A
Y
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Maar het gaat niet alleen om kostenreductie...

e Ketensamenwerking maakt een hogere prijs/prestatie (kwaliteit) mogelijk ten opzichte
van traditioneel samenwerkende teams.

Level V:
—= EXxcellente organisaties
Hoog —

Kwaliteit T
neemt toe

e » == Levell:
- Traditionele
organisaties

Kwaliteit

Laag —
Inefficiénte
organisaties

| : : | » Kosten
Laag ‘ Hoog

Kosten dalen
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Hoe kijken corporaties en bouwers aan tegen ketensamenwerking?
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Hoe kijken corporaties aan tegen bouwondernemers?
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« “Hoe langer je klant bent hoe meer je gaat betalen...”

\
|

-
LS

|
€

“Bouwbedrijven leveren vaak een belabberde prijs-kwaliteitverhouding”
* “lk heb nog nooit een aanbieding gehad met daarin weliswaar een hogere

prijs voor het project, maar ook lagere exploitatiekosten door een betere
kwaliteit. Nog nooit!”
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Hoe kijken bouwondernemers aan tegen corporaties?

“Voor veel corporaties is het bouwen een hinderlijke onderbreking van het
verhuurproces.”

“Corporaties zitten anders in het proces: combinatie van onkunde en
onbewuste onbekwaamheid.”

“De focus zit bij corporaties niet op het geld; bij ons moet het geld echt
verdiend worden.”

-

strvctorele oplessingen reciq
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Visie van corporaties en bouwers op ketensamenwerking — onderzoeksresultaten

Resultaten meting oktober 2009
53 corporaties - 105 bouwers

Resultaten meting oktober 2007
81 corporaties - 145 bouwers

19 © 2010 Deloitte Real Estate Advisory



De bekendheid met en de mate waarin men ketensamenwerking toepast

N=105 bouwer.s Heeft U enig idee wat ketensamenwerking inhoudt?
N=53 corporaties
I — 66%
a 60%
] B bouwers
- 30%
Enigzins 28% O corpo's
4%
Nee b 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Past U ketensamenwerking toe?
I — 41%
a 17%
] B bouwers
.. 49%
Enigzins __I oo B corpo's
10%
Nee | 28%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

 Bouwers en corporaties zeggen beiden in gelijke mate te weten wat

ketensamenwerking inhoudt.
e 41% van de bouwers zegt volmondig ja op de vraag of men ketensamenwerking

toepast versus “slechts” 17% van de corporaties.
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Opvallend

. Initiatief tot ketensamenwerking ligt in vele industrieén aan de opdrachtgeverskant
vanwege “macht” en “direct contact met de eindgebruiker”.

. Opdrachtgevers lijken in de beste positie om ketensamenwerking te initiéren en
hebben het grootste belang.

Toch passen de grootste belanghebbenden (corporaties) ketensamenwerking nog
relatief weinig structureel toe.... (17% versus 41% van de bouwondernemers).

21 © 2010 Deloitte Real Estate Advisory



Het verschil met de resultaten uit 2007

Ja, ik ben bekend met het begrip ketensamenwerking.

66%
Najaar 2009 — D
60y W bouwers

P
i e < O corpo's
) 47% <~
Najaar 2007
39%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Ja, ik pas ketensamenwerking toe in mijn organisatie.
41%
Najaar 2009 .
17% _ 27 B bouwers
i -’ - Ocorpo's
2% 7
Najaar 2007 r
9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

* De bekendheid met het thema “ketensamenwerking” ligt inmiddels boven de 60%
* De mate waarin men het zegt toe te passen is bij bouwers en corporaties verdubbeld!
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Bouwers realiseren een hoge kwaliteit & kostenvoordeel met ketensamenwerking

B belang Eervaring Verwachtingen versus ervaringen (bouwers)

Betere eindoplossing

Verbetering Produktkwaliteit
Verbetering kwaliteit dienstverlening
Kostenvoordelen

Versimpeling bouwproces

Snellere doorlooptijd

Betere benutting van technologische kennis

Meer gestandaardiseerde werkprocessen

Versimpeling inkoopproces

Betere benutting gezamenlijke ICT systemen

5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5

Van de 95 bouwondernemers die zeggen ketensamenwerking in meer of mindere
mate toe te passen.......

e ...werkt 37% langdurig (3 — 10 jaar) samen met zijn opdrachtgevers
 ...werkt 31% langdurig (3 — 10 jaar) samen met zijn onderaannemers/toeleveranciers.

Ketenverlenging is een must !
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Corporaties realiseren minder voordelen met ketensamenwerking dan bouwers

@ belang @ervaring Verwachtingen versus ervaringen (corporaties)

Betere eindoplossing

Verbetering Produktkwaliteit
Verbetering kwaliteit dienstverlening
Kostenvoordelen

Versimpeling bouwproces

Snellere doorlooptijd
Betere benutting van technologische kennis
Meer gestandaardiseerde werkprocessen

Versimpeling inkoopproces

Betere benutting gezamenlijke ICT systemen

5,5 6,0 6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5

. Corporaties ervaren over de gehele linie minder (ca. 0,5 - 1 punt ) voordeel van
ketensamenwerking dan bouwers (ca. 6,5 versus 7,0 — 7,5)

Van de 38 corporaties die ketensamenwerking in meer of mindere mate zeggen
toe te passen.....werkt ca. 38% tussen de 3 - 10 jaar met bouwondernemers
samen.

24 © 2010 Deloitte Real Estate Advisory



Visie corporaties & bouwers op ketensamenwerking nu en in de toekomst

e Beide groepen zeggen ketensamenwerking te weinig te gebruiken:
— 68% van de bouwondernemers (was 77%)

— 74% van de woningcorporaties (was 67%)

e \Waardering van het belang van ketensamenwerking:
— bouwers: nu 7,5 (was 7,3) en binnen 5 jaar 8,2 (was 8,1)

— woningcorporaties nu 6,8 (was 6,7) en binnen 5 jaar met 7,6 (was 7,2)
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Belangrijkste knelpunten bij het toepassen van ketensamenwerking

B bouwers Ocorpo's

Knelpunten bouwers versus corporaties

Onderling vertrouwen ——
Een gezamenlijk gevoel voor winst/verlies m
Duidelijkheid betreffende de strategische doelen
Een gezamenlijk belang M_I_I

Begrip van het concept "ketensamenwerking" M

Een hoogwaardige interne organisatie N

Betrokkenheid van het topmanagement
Een gezamenlijke planning #

Een vrije stroom van informatie

Gemis aan vakkennis bij de betrokken partners

I

I

I

Regelmatige afstemming :
I

I

[

Een duidelijke link tussen vraag en aanbod
Geintegreerde/geschikte informatiesystemen (ICT)

5,5 6,0 6,5 7,p 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5
|

Het gemis aan ......

* ....(onderling) vertrouwen, een gezamenlijk gevoel winst/verlies, duidelijkheid van de strategische
doelen van de samenwerking, een gezamenlijk belang, kennis inzake ketensamenwerking, een
kwalitatief hoogwaardige interne organisatie, betrokkenheid van het “top management”.
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Benodigde aanpassingen

B bouwers @ corpo's Benodigde aanpassingen bouwers versus corporaties

Zo vroeg mogelijk betrekken bouwers,...

Leerpunten opslaan (knowledge management)

Risico's gezamenlijk identificeren + risico management

Samenwerken met partners met juiste vaardigheden/vertrouwen
Bekijken hoe repeterende werkzaamheden slimmer, sneller,...

Slecht presterende teamleden verwijderen bij onvoldoende presteren
Optimaliseren v.d. teamprestatie i.p.v. ind. prestatie.

Financiele problemen samen oplossen

Toegankelijke regisseur/bouwen van vertrouwen

Betere prestaties koppelen aan extra financiéle incentives

Deskundige regisseur inzetten om keten te besturen.

6,5 7,0 7,5 8,0 85 9,0 9,5

Benodigde aanpassingen......:

*  ...vroege betrokkenheid van partijen — gezamenlijk risicomanagement — focus op leren — samenwerken met
excellente partners die te vertrouwen zijn, wisselen van ketenspelers die niet presteren en het optimaliseren van
de teamprestatie i.p.v. de individuele prestaties.
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Voorlopige conclusies

e  Collectief hoge verwachtingen van ketensamenwerking.
e  Bouwers zeggen er meer invulling aan te geven dan corporaties.

e  QOver de knelpunten voor het gebruik van ketensamenwerking zijn bouwers en
corporaties het eens.

e Toch wordt datgene wat nodig is om ketensamenwerking te laten slagen, door
corporaties (nog) nauwelijks en door bouwers nog onvoldoende ingevuld.

e  Derhalve blijven de faalkosten wellicht onverminderd hoog?!
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Doelstelling van ketensamenwerking: leveren van een verbeterde prijs/prestatie

Dimensies van kwaliteit - als voorbeeld -

29

Tevredenheid inzake uitgevoerd werk/opleverkwaliteit (huurder)
Tevredenheid inzake algehele dienstverlening (incl. showrooms e.d.)
Tevredenheid veiligheid woonomgeving (tijdens werkzaamheden)

Technische kwaliteit uitgevoerd werk/aantal oplevergebreken p/won
Teamtevredenheid
Stakeholdertevredenheid (verenigingen/belangengroepen)

Tevredenheid omwonenden (overlast)

Tevredenheid woning & woonomgeving (jaar na dato)

TARGET
>7.0
>7.0
>7.0
<5.0

>7,5
>7,5

>7,5

>7,5
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Doelstelling: leveren van een verbeterde prijs/prestatie

Dimensies van kwantiteit (€) - als voorbeeld - TARGET
* Binnen budget (of beter) <100%
* Binnen tijd (of sneller) <100%
* Beoogde woonlast (of lager)/duurzaam <100%
* Onderhoud exploitatielast (< € 1.000 per jaar of beter) <100%
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Ketensamenwerking = bouwen aan vertrouwen
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De praktijk...er verandert langzaam iets....

BETERE AFSTEMMING BOUWKETENS

Slimmer bouwen,
minder kosten

Door slimme samenwerking tussen opdrachtgevers,
aannemers en architecten valt er wel 10 tot 30 procent op
de kosten van bouwprojecten te besparen. Desondanks
komt integrale ketenbenadering in de bouw nog moeizaam
op gang. In Alkmaar en Rotterdam Tukt het

st Jonn Evketboom, Siustrate: Micke de Faan Couds.
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In gesprek over

Ketensamenwerking

“optimale bouwketen

Dura Vermeer Bouw Rotterdam en Com-wonen startten tezamen afgelopen Jaar een proefproject ‘Ketenintegratie In de bouw’. Relatiemagazine #09 van augustus

2008 besteedde daaraan rulm aandacht. Het onderwerp keert terug In de vorm van een gesprek tussen Ben Pluljmers - bl] Com-wonen hoofdverantwoordell|k voor

het proefproject - en een theoretische grondlegger die nog nlet aan het woord Is geweest, hoogleraar Jack van der Veen. “Contracten zijn gestold wantrouwen”’

Prof. dr. Jack van der Veen bekleed(de)
aan Nyenrode Business Universiteit de
leerstoel Supply Chain Optimization (per
1 februar 2009 wordt hij directeur
commercigle opleidingen van de Amster-
dam Business School, Universiteit van
Amsterdam). Jack van der Veen, opgeleid
tot econometrist, had geen speciale
relatie met de bouwwereld, vertelt hij
tijdens een tweegesprek met Ben Fluij
mers, directeur Vastgoed van Com-wonen.
“Miln vakgebied, de optimalisering van
het ketenmanagement, is een tamelijk
academisch gebeuren met veel wiskun-
dige modellen. De vaktidschriften staan
al tien jaar vol met maoie concepten en
modellen. Maar kan het veld er ook lets
mee? Dat gat tussen theorie en praktilk

#11 februari 2009

wil je graag dichten. Viif jaar geleden
kwam een oud-student, Marcel Noord-
huis, bij me met een woorstel tot een
promoticonderzoek over faalkosten in
de bouw. Sindsdien heb ik met Marcel
in de bouwsector het evangelie van het
ketenmanagement verkondigd. Toch
gebeurde het maar niet...”

En toen gebeurde het wél. Com-wonen
en Dura Vermeer Bouw Rotterdam
brengen de komende drie 3 vier jaar
gezamenlijk ketenintegratie in de praktijk
aan de hand van een drietal bouwprojec-
ten. Ben Plujmers schetst de aanleiding
en de achtergrond: “Eind 2007 was er
een discussiediner van corporatiedirec-
teuren met Jack, Marcel en Hans de

Jonge (hoogleraar Vastgoedbeheer en 3
Ontwikkeling, TU Delft, red.). Waarom lukt =5
het niet om het bouwtraject te aptimali-
seren? Systeembouw Sterft keer op keer
een zachte dood, waarom? Wat klonk
was een litanie over aannemers in de
trant van je geeft ze een hand en bent
twee vingers kwit.”

Jack van der Veen heeft zich, zegt hij,
nogal verbaasd over de sector. Over het
gebrek aan samenwerking en afstemming
- de gebrekkige supply chain.

“In de auto-industrie kunnen ze het wel.
Fabrikanten snijden elkaar de strot af,

de competitie is enorm, maar toch
werken ze op bepaalde onderdelen heel
effectief samen. Je Zou dus zeggen,
competitie is geen factor. Wat dan wel?"



De praktijk...er verandert langzaam iets....

com wonen

Bij ons in de keuken...

Com-wonen start ketenintegratie

Je moet maar durven. Bouwpartners zoals de architect, aannemer, constructeur en corporatie kijken onderfing bij
elkaar In de keuken... In een twee Jaar durende pliot ketenintegratie samen met Dura Vermeer Bouw Rotterdam en
onder begelelding van de TU Delft, Universitelt van Amsterdam en Deloltte Real Estate Advisory. Het doel: duurzame
samenwerking die resulteert In hogere kwalitelt, 1agere kosten en snellere bouw. We willen een Koploper 2ijn en onze
kennls delen met anderen. We geven elkaar Inzicht In begrotingen en boeken en maken de resultaten meetbaar.

Er Is veel winst te behalen. We rekenen daarom op succes!

¥ 1 DURAVERMEER
(com-wonen] N

Donderdag 8 oktober vertalien we u graag meer. KIJjk op www.succesvolbouwen.nl. Dura Vermeer Bouw Rotterdam BV
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De praktijk...er verandert langzaam iets....

LStadgenoot  MVRDV

Almere Poort — Olympiakwartier (Oost en West)

Stadgenoot is verantwoordelijk voor
de ontwikkeling van 1000 gestapelde woningen, inclusief woon/werkeenheden,

vy 60.000 m2 kantoorruimte, onderwijsvoorzieningen en 2000 m2 commerciéle
' ruimte. De Key realiseert 400 gestapelde woningen, inclusief woonwerkeenheden,
29.000 m2 kantoorruimte en 5000 m2 commerciéle ruimte. Van de woningen
bestaat 36 procent uit sociale woningen. TCN ontwikkelt een retailpark met
30.000 m2 grootschalige detailhandel en 5.000 m2 horeca en leisure in een
HOMERUSKWARTIER  harkachtige omgeving.

P S R\ N\
o) (22

OLYMPAXWARTIER OOST

Architectuur denb kundi (]
Het te ontwikkelen gebied is 60 hectare groot en wordt gekenmerkt door
moderne stedelijke architectuur met een hoge bebouwingsdichtheid. Daarmee
onderscheidt het gebied zich nadrukkelijk van de rest van de stad. De meeste
woon-, werk- en winkelcomplexen bestaan uit vijf 3 zes bouwlagen en er komen
torens oplopend tot 30 meter. De stedelijke bebouwing wordt afgewisseld met
een klassieke inrichting van de ruimte, met stedelijke pleinen en parken met
gesloten bouwblokken. Verder wordt voorzien in een gevarieerd winkelaanbod
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De praktijk...er verandert langzaam iets....

Ymere start co-makership
met bouwbedrijven

1-12-2009
Ymere gaat met drie bouwbedrijven in co-makership
projecten ontwikkelen en realiseren.

Ymere gaat met drie bouwbedrijven in co-makership projecten
ontwikkelen en realiseren. Op dinsdag 1 december hebben
bestuurder Stefan Schuwer van Ymere, de heer R.P.C. Dielwart,
directievoorzitter van Dura Vermeer Divisie Bouw & Vastgoed
BV, mevrouw A. de Groot-Schuttert, directeur van Trebbe Oost &
Noord B.V., en de heer H. Homberg, directeur van Era Contour
B.V., de intentieovereenkomsten voor samenwerking
ondertekend.

Drie pilotprojecten

¥mere wil in de toekomst een derde van haar jaarlijkse
pouwproductie in co-makership realiseren. De essentie van dit co-
makership is dat een op continuiteit gerichte samenwerking tot
grote verbeteringen in het totale proces leidt. Het uiteindelijke
resultaat is een hogere kwaliteit van producten tegen lagere
kosten. Een herverdeling van taken en verantwoordelijkheden
tussen de partners maakt een centrale regie mogelijk en leidt tot
een betere integratie van ontwerp en uitvoering.

Ymere heeft de afgelopen maanden een selectieproces gehouden
en drie partners gekozen met wie zij een pilotproject gaat
opstarten. Het streven is om in hetvierde kwartaal 2010 met de
uitvoering van de projecten te starten en eind 2011 op te leveren.
Tijdens het hele antwikkel- en bouwproces worden de projecten
gemonitored. Als bij de eindevaluatie blijkt dat co-makership
inderdaad de verwachte kwalitatieve en financiéle voordelen
oplevert, gaat Ymere een langdurige samenwerking met de
pedrijven aan.
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< Vorige Volgende >

Deelnemers Executive Platform Supply Chain Excellence in 2010

Het platform kent inmiddels een flinke vaste deelnemersgroep die per bijeenkomst steeds een (wisselende) introduce op directieniveau
kunnen meenemen. Daarmee komt de maximale deelnemersgroep per bijeenkomst op bijna 90 personen.

. 3P Netwerkpartners

. AGPO Ferroli BV

B.M. van Houwelingen

. Ballast Nedam

. BAM Woningbouw BV

. Breijer Bouw en Installatie BV
CAE Nederland BV

. Cofely Grote Projecten BV

. Com.wonen

. CRH Nederland BV

. Databalk

. De Goede Schilders B.V.

. Dura Vermeer Bouw Rotterdam B.V.

e T ol S =
. b o

e e
[ T

. Dura Vermeer Divisie Bouw & Vastgoed
. Endenburg Electrotechniek BV

. Era Contour

. Haag Wonen

. Harmonisch Wonen

. Heddes Bouw B.V.

. HEJA Projectontwikkeling B.V.

. Installatiebedrijf Kwekel

. Interduct Groep

. Keuzecentrum

. Matriz Onderwijshuisvesting BV

SR S L B B i i el
£oW M D W e o~ &

Ing. C.M. Kortsmit MBA
F. de Meij

1. van Houwelingen
R.L.M. Jacobs

Ir. M.J.5.A, Broos

E. Diekmeier

Ir. J.A. Ketel

P. Diercks

ir. B.J. Pluijmers

E. Bax

D. Boers

P.H. de Goede

1.A. van der Leeuw
R.P.C. Diehwart

J. Knoester

Ing. H. Homberg MBA
Drs. R.J.M. Keppen-Kreynen
Drs. R.W.M. Matthijssen
Ir. C.G.H. van Iwaarden
J.H.M. Hoppen

Ir.). Janssens

F. van Velzen

R.P. Dragstra

Drs.ing. M. Wijnen

Directeur

Directeur

Directeur

Lid raad van bestuur
Directeur

Commercieel directeur
Directeur

Algemeen directeur (new)
Directeur vastgoed
Directeur

Directeur wonen
Directeur

Directeur

Lid raad van bestuur/divisie directie
Directeur

Directie voorzitter
Directeur

Directeur (new)

Directeur

Algemeen directeur
Adjunct-directeur (new)
Commercieel directeur (new)
Directeur

Directeur
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De praktijk...er verandert langzaam iets....

Videoregistratie ketensamenwerking & onderhoud door Ron Sierink — Woningcorporatie Mitros

In de 4de bijeenkomst van het Executive Platform Supply Chain Excellence, presenteert Ron Sierink (van Woningcorporatie Mitros) de ervaringen die zij hebben
opgedaan met ketensamenwerking in het onderhoud. Hiertoe presenteert hij de resultaten van hun onderhoudsbedrijf die in samenwerking met een externe partner de
principes van ketensamenwerking aan het invullen is. U kunt onderstaand zijn optreden bekijken enjof nevenstaand zijn presentatie downloaden.

15:48 | Reactie toevoegen | Permalink | In weblog opnemen | Videoregistraties
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Jongeneel coordineert het complete logistieke traject

Unieke samenwerking met woningcorporatie MITROS

In de bouwwereld gaat het allang niet meer alleen om de

kale inkoopprijs. Er valt vaak meer resultaat te boeken met

een efficiéntere inrichting van de logistieke keten. De

samenwerking tussen woningbouwcorporatie MITROS en

38

Jongeneel is daarvan een lichtend voorbeeld.

e praten met Ron Sierink. Hij geeft vorm
Waan het inkoop- en aanbestedingsbe-

leid. MITROS is een grote regio-
nale speler met meer dan 30.000 huurwoningen
in Utrecht en Nieuwegein. Landelijk behoren ze
tot de 15 grootste corporaties. In de loop der tijd
hebben ze zich aan de ontwikkelingen in de wo-
ningmarkt aangepast. Naast twee woonbedrij-
ven en een afdeling Maatschappelijk Vastgoed
beschikken ze tegenwoordig over drie diensten-
bedrijven. Eén daarvan, MITROS Projectontwik-
keling, richt zich vooral op het ontwikkelen van
nieuwe projecten. De andere twee richten zich op
het onderhouden van bestaande projecten. Ron
Sierink maakt een duidelijk onderscheid: ‘bij het
ene bedrijf, MITROS Advies, gaat het om renova-
ties en planmatig onderhoud en bij het andere
dienstenbedrijf, MITROS Onderhoudsbedrijf, om

hat Aamaliiban andarhand an hat samanaamedn

"

KeukeCo

ncept

En als je je dan realiseert, dat er op jaarbasis
meer dan 450 keukens worden geplaatst, dan
weet je dat je met een substantieel project bezig
bent’.

Volledig transparant

Het lijkt het ei van Columbus. Ren Sierink: ‘datis
het in feite ook, maar het zijn geen gemakkelijke
trajecten die je ‘effe snel’ doorloopt. Jongeneel is
in dit geval dus de codrdinerende hoofdleveran-
cier die alles levert: niet alleen de keukens, het
sanitair, de tegels en de deuren, maar cok de
overige bouwmaterialen. Het is onze ervaring
dat je zo'n samenwerkingsverband eigenlijk al-
leen maar met elkaar kunt aangaan als je bereid
bent om volledig transparant te zijn over de in-
koopcondities, je het proces met vaste regelmaat
evalueert en je voortdurend met elkaar naar mo-
gelijkheden zoekt om het nog efficiénter te doen.
Toyeta is er de grootste automebielfabrikant ter
wereld mee geworden’. Ron Sierink blijkt tevre-
den over de samenwerking met Jongeneel en
geeft aan dat hij die verder wil uitbreiden: ‘een
flink deel van het mutatieonderhoud besteden
we uit. De aannemers die daarbij zijn betrokken,
kunnen ook van dit concept gebruik gaan ma-
ken'. Na afloop van het gesprek brengen we nog
een bezoek aan de afdeling planning van MITROS
Onderhoudsbedrijf. Wilma Dijkstra bevestigt dat

bt trainet am rallotine bnamt fnadat e beoerdoe
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Marcel de Groot is het
‘mannetje’ bij Jongenee!
dat ervoor zorgt dat de
spullen op het juiste
moment op de werkplek
worden afgeleverd. Met
een speciale bestelbus
opereert hij vanuit één
van de twee vestigingen
van Jongenesi Utracht



Enu?

Voor meer informatie:

drs.ing. Marcel Noordhuis

Promovendus Universiteit van Amsterdam
Director Deloitte Real Estate Advisory
E-mail: mnoordhuis@deloitte.nl

Mobiel: 06 — 123 44 631
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Programma 4de bijeenkomst Executive Platform Supply Chain Excellence bekend

Om meer ruimte voor onderlinge discussie en netwerken in te lassen, hebben wij deze keer twee sprekers voor u geregeld. Stond in de
derde bijeenkomst de wetenschap centraal, in deze bijeenkomst staan twee praktijkvoorbeelden op het gebied van onderhoud centraal;

« Woningcorporatie Mitros (R. Sierink — inkoopcodrdinator) presenteert de ervaringen van hun onderhoudsbedrif die in
samenwerking met een externe partner de principes van ketensamenwerking aan het invullen is.

« Breijer Bouw & Intallatie (T. Weststeijn — Algemeen directaur en H. Prop — manager) delen hun ervaringen die zij hebben
opgedaan met de implementatie van ketensamenwerking. Niet alleen de voordelen maar ook de witdagingen waar men mee te
maken heeft (gehad) zullen in hun verhaal ruimschoots aan de orde komen.

Programma 3 december 2009

16:00 Ontvangst met koffie/thee

16:30 Welkom door Marcel Noordhuis

16135 Lezing doar Mitros (R. Sierink)

17:30 Diner (en gelegenheid tot onderlinge discussie)

19:00 Lezing door Breijer Bouws & Installaties (T. Weststeijn en H. Prop)
20:00 Borrel & napraten

& @ Internet | Protected M

 Meld u voor de email nieuwsbrief faalkostenreductie door ketensamenwerking

* Neem deel aan het platform Supply Chain Excellence voor directeuren

(voor opdrachtgevers — opdrachtnemers in de bouw)
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